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มารยาทในการฟัง
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สาระสำคัญ 
      การติดต่อสื่อสารระหว่างกันของบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่มต่อมวลชน ต้องมีการติดต่อโดยอาศัยการพูดและการฟัง ในข่าวสารข้อมูล การฟังเป็นปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ อย่างถูกต้อง ตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด
เนื้อหา
1. วัตถุประสงค์ในการฟัง
2. ลักษณะของการฟังที่เป็นประโยชน์
3. ลักษณะของการเป็นนักฟังที่ดี
4. ลักษณะการฟังที่พึ่งหลีกเลี่ยง
5. มารยาททางภาษากาย
6. สรุป
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
          เมื่อศึกษาบทเรียนนี้แล้ว นักศึกษาสามารถ
1. อธิบายวัตถุประสงค์ในการฟังโดยทั่วไปได้ถูกต้อง
2. แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการเป็นผู้ฟังที่ดี
3. ใช้พฤติกรรมภาษาทางกายได้เหมาะสม
        การฟัง  คือ  การรับรู้ความหมายจากเสียงที่ได้ยิน  เป็นการรับรู้สารทางหู  ในชีวิตประจำวันของเรา  เราใช้เวลานานการฟัง ทั้งที่ฟังจากบุคคลโดยตรง    และฟังจากจากสื่ออิเล็คทรอนิคส์ต่างๆ  เพราะข่าวสาร ความรู้และศิลปะวิทยาการต้องๆ ที่มนุษย์ถ่ายทอดกันตั้งแต่สมัยโบราณจนถึง ปัจจุบัน  ยังใช้วิธีการพูดอธิบายให้ฟังแม้จะมีหนังสือบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแล้วก็ตาม
หลักการฟังที่ดี    การฟังที่ดีมีหลักสำคัญคือ
             1. ฟังให้ตรงตามความมุ่งหมาย  โดยทั่วไปแล้หลักการฟังมีความมุ่งหมายหลัก  3  ประการ
                 1.1    ฟังเพื่อความเพลิดเพลิน   ได้แก่   การฟังเรื่องราวที่สนุกสนาน
                 1.2    ฟังเพื่อความรู้   ได้แก ่ การฟังเรื่องราวทางวิชาการ ข่าวสารและข้อเสนอแนะต่าง ๆ
                 1.3    ฟังเพื่อให้ได้คติชีวิตหรือความจรรโลงใจ  ได้แก่  การฟังที่ก่อให้เกิดสติปัญญา  ความสุขุมและวิจารณญาณ เพื่อเชิดชูจิตใจให้สูงขึ้น ประณีตขึ้น
            2. ฟังโดยมีความพร้อม  ความพร้อมในที่นี้  หมายถึง  ความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ  และความพร้อมทางสติปัญญา ความพร้อมทางร่างกาย หมายถึง การมีสุขภาพทางร่างกายเป็นปกติ ไม่เหนื่อย ไม่อิดโรย  ความพร้อมทางจิตใจ  หมายถึง  การมีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอ
            3.ฟังโดยมีสมาธิ  หมายถึง  ฟังด้วยความตั้งใจมั่น  จดจ่ออยู้กับเรื่องที่ฟัง  ไม่ปล่อยจิตใตให้เลื่อนลอยไปที่อื่น
            4. ฟังด้วยความกระตือรือร้น   ผู้ที่ฟังด้วยความกระตือรือร้นมักจะเป็นผู้ฟังที่มองเห็นประโยชน์หรือเห็นคุณค่าจึงสนใจเรื่องที่ตนจะฟัง  
            5. ฟังโดยไม่อคติ   ผู้ฟังโดยไม่อคติต้องพิจารณาให้ละเอียดถี่ถ้วน  ไม่เป็นโทษแก่ผู้อื่น
วัตถุประสงค์ในการฟัง

การฟังมีวัตถุประสงค์  ดังนี้ 

           1. ฟังเพื่อความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน
                         2. ฟังเพื่อให้ได้ความรู้ เข้าใจทัศนคติและซาบซึ้งในความรู้สึกของผู้พูด
                         3. ฟังเพื่อคิด เพื่อประเมินผลและวิจารณ์ความคิดของตนเองและของผู้อื่น
            ลักษณะของการฟังที่เป็นประโยชน์
                    1. ฟังด้วยความตั้งใจ ผู้ฟังที่ตั้งใจฟังมีความกระตือรือร้นที่จะฟังจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้พูดมีกำลังใจที่จะพูด
                    2. ฟังผู้พูดทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประชุม ควรตั้งใจฟังผู้พูดทั้งหมด ไม่ใช่ฟังแต่พวกที่มีความคิดเห็นเหมือนกับพวกของตนเท่านั้น
                   3. ฟังให้เข้าใจความหมาย เพื่อจับใจความของเนื้อหาได้ถูกต้องว่าผู้พูดหมายถึงอะไร
                   4. ฟังโดยสังเกตอย่างถี่ถ้วน คือ ฟังเนื้อหาและฟังน้ำเสียง สังเกตสีหน้า  รวมทั้งท่าทางของผู้พูดด้วย
                   5. ฟังด้วยความอดทน  โดยปกติคนเราจะสามารถฟังได้ประมาณนาทีละ 400 คำ ซึ่งเร็วกว่าการพูด  

                    6. ฟังโดยไม่คิดเตรียมโต้ตอบขณะฟัง  เพราะสมาธิจะไปคิดเหตุผลของสิ่งที่จะตอบได้ทำให้สสมาธิรับฟังเนื้อหาคลาดเคลื่อน
                    7. ฟังโดยไม่ถือการเล่นสำนวนเป็นเรื่องใหญ่ 

                    8. ฟังโดยไม่ขัดคอ
                    9. ฟังเพื่อพยายามหาข้อตกลง
                    10. ฟังโดยทำความเข้าใจให้ตรงกัน
                    11. ฟังอย่างเข้าใจถึงจิตใจของผู้พูด
                    12. ฟังด้วยจิตว่างปราศจากอคติ
    ประโยชน์ของการฟัง สามารถแบ่งออกเป็น  2 ประการใหญ่ ๆ ดังนี้ 

· ประโยชน์ต่อตนเอง
    1. การฟังที่ดีเป็นพฤติกรรมของผู้มีมารยาทในการเข้าสังคม ในวงสนทนาหรือในสถานที่และโอกาสต่างๆ ไม่มีผู้พูดคนใดที่ชอบให้คนอื่นแย่งพูดหรือไม่ยอมฟังคำพูดของตนเอง การฟังจึงเป็นพฤติกรรมที่ช่วยสร้างบรรยากาศของความเป็นมิตรทำให้เกิดความเข้าใจ  การยอมรับและความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน
  2. การฟังที่ดีทำให้เราได้รู้เรื่องราวที่ฟังโดยตลอด สามารถเข้าใจข้อความสำคัญของเรื่องที่ฟังและจุดมุ่งหมายของผู้พูด
   3. การฟังที่ดีช่วยสามารถพัฒนาสมรรถภาพการใช้ภาษา ในทักษะด้านอื่น ๆ กล่าวคือการฟังช่วยให้ผู้ฟังเรียนรู้กระบวนการพูดที่ดีของคนอื่น  นับตั้งแต่การเลือกหัวข้อหรือประเด็นในการพูด การปรับปรุงบุคลิกภาพในการพูด และวิธีการเสนอสารที่มีประสิทธิผล
   4. การฟังที่ดีเป็นพื้นฐานที่ทำให้เกิดสมรรถภาพทางความคิด ผู้ฟังได้พัฒนาพื้นฐานความรู้ และสติปัญญาจากการรวบรวมข้อมูลและข้อคิดต่างๆ จากการฟัง
   5. การฟังที่ดีทำให้เราได้เพิ่มศัพท์ และเพิ่มพูนการใช้ถ้อยคำภาษาได้อย่างรัดกุมและเหมาะสม ผู้ฟังจะสังเกตการใช้ศัพท์และถ้อยคำของผู้พูด  ศึกษาวิธีการใช้ถ้อยคำหรือสำนวนโวหารจากผู้พูดแล้วจดจำ ไปเป็นแบบอย่างในการพูดและการเขียน 

· ประโยชน์ต่อสังคม
    การฟังที่ดีเป็นกระบวนการสื่อสารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติในแง่ที่ผู้ฟังนำความรู้แง่คิดต่างๆไปใช้ โดยผู้ฟังเองได้รับผลดีจากการปฏิบัติ และสังคมได้ประโยชน์ทางอ้อม ตัวอย่างเช่น การฟังการอภิปรายเรื่อง การรักษาสุขภาพ ส่วนบุคคล ผู้ฟังได้รับความรู้แนวคิดต่างๆ ในการรักษาสุขภาพจากการฟัง ถ้าผู้ฟังนำไปปฏิบัติตาม ผู้ฟังย่อมมีสุขภาพ พลานามัยแข็งแรงสมบูรณ์ในขณะเดียวกันสังคมนั้นจะมีสมาชิกของสังคมที่มีสุขภาพที่แข็งแรง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

                ลักษณะของการเป็นนักฟังที่ดี
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                1. มองหน้าคนพูด มารยาทในการฟังที่ดีคือ  ต้องมองหน้าคนที่กำลังพูดด้วยและมองตรงในลักษณะที่แสดงความสนใจ  ไม่ใช่การจ้อง   การฟังไม่ควรมองพื้นหรือเพดาน  หรือมองออกไปนอกหน้าต่างและอย่าหันหน้าไปมองสิ่งที่หันเหความสนใจที่เกิดรอบตัว  การฟังไม่ควรทำงานอย่างอื่น
                2. การตั้งคำถาม การตั้งคำถามหรือการซักถามที่จะทำให้เรารู้ข้อเท็จจริงในสิ่งที่เราไม่รู้  การตั้งคำถามควรขออนุญาตและไม่สอดแทรกขึ้นมากลางคัน  การตั้งคำถามต้องคำนึงถึงประโยชน์และความสุจริตใจ
                3. ไม่ขัดจังหวะ มารยาทในการฟัง  คือ ต้องไม่ขัดจังหวะขณะที่ผู้พูดกำลังพูดอยู่  หมายความว่า  ควรให้เขาได้พูดจบประโยค  หรือจบความคิดเสียก่อน  ถ้าต้องการพูดควรรอจังหวะและโอกาสที่เราจะพูด  แม้แต่งานประชุมระดับชาติบางครั้ง  ประธานในที่ประชุมต้องยุติการประชุมชั่วคราว  เนื้องจากไม่มีผู้ใดเป็นผู้ฟังแต่แย้งกันพูด
                4. ไม่ควรเปลี่ยนเรื่อง ไม่ควรเปลี่ยนเรื่อง  คือ สอดแทรกหรือขัดจังหวะแล้วเปลี่ยนเรื่องที่พูดทันที  ซึ่งเป็นการตัดบทและเท่ากับการตัดไมตรีหรือความเป็นเพื่อนออกไปควรให้เรื่องที่กำลังพูดจบมีข้อยุติก่อนแล้วจึงเปลี่ยนเรื่อง
                5. คุณสมบัติบางประการของผู้ฟัง
                5.1 ควรเป็นผู้มีความสนใจใฝ่รู้ในสิ่งต่างๆ ผู้ที่มีคุณสมบัติเช่นนี้มักจะมีความสามารถในการติดตามเรื่องราวต่างๆ 

                5.2 ควรมีสมาธิในการฟัง ซึ่งมีรายละเอียดในข้อต่อไป
                5.3 ควรมีการเตรียมตัวล่วงหน้า  ในบางครั้งการฟังเป็นการประชุมทางวิชาการหรือการอภิปรายในเรื่องพิเศษด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ
                5.4 สืบเนื่องจากการอ่านหรือเตรียมตัวล่วงหน้า คือ ในการเข้าร่วมประชุม  สัมมนาหรืออภิปรายใดๆ  ก็ตาม ควรตรงต่อเวลา ไม่ควรเข้าประชุมสายจนเกินไป
                6. การควบคุมการแสดงอารมณ์ การควบคุมการแสดงออกของอารมณ์จึงเป็นมารยาทที่พึงระวังอย่างยิ่งเพราะถ้าเกิดการถกเถียงและปะทะกันแม้คำพูดหรือท่าทาง  นอกจากจะเสียเวลาแล้วยังเท่ากับการทำลายสัมพันธภาพของกันและกันด้วย
                7. สมาธิ สมาธิเป็นสิ่งจำเป็นมากในการฟัง  โดยเฉพาะพูดในที่ชุมชน
                8. การปรบมือ มารยาทในการปรบมือ  เป็นสิ่งที่พึงกระทำซึ่งอาจมีการเรียนรู้มาก่อนแบบค่อยเป็นค่อยไป
                        ลักษณะการฟังที่พึงหลีกเลี่ยง
                1. ฟังแบบฟังบ้างไม่ฟังบ้าง
                2. ฟังแบบสนใจในตัวผู้พูดมากกว่าเนื้อหา
                3. ฟังแบบคอยจ้องจับข้อเท็จจริง
                4. ฟังแบบธงแดง  การฟังชนิดนี้ หมายความว่า เมื่อฟังอยู่แล้วมีข้อความ หรือคำพูดคำใดที่ตนไม่พอใจ  ทำให้เลิกสนใจ ไม่อยากฟังต่อ
                5. ฟังแบบปิดใจไม่รับ  

                6. ฟังแบบจดจ้องด้วยตาใสแป๋ว  แต่จริงๆ แล้วคำนึงถึงเรื่องอื่น
                7. สูงเกินกว่าจะรับฟัง  คือ ฟังไม่รู้เรื่อง เรื่องที่พูดซับซ้อนสับสน
                8. จับจุดแย้ง  ถ้าหากได้ยินใครพูดอะไรที่ค้านกับสิ่งที่ตนเชื่อมั่นก็มักจะไม่ยอมฟัง 

                9. ฟังแบบเวียนสมอง  หมายถึง ขณะที่ฟังมีเสียงมารบกวนความสนใจทำให้ฟังไม่รู้เรื่อง
                10. จดอยู่ตลอดเวลา การฟังนั้นอาจมีการจดคำพูดบางอย่างที่สำคัญ แต่ไม่ใช่จดทุกอย่าง
                11. รบกวนสมาธิของผู้อื่น
                12. ไม่นำอาหารหรือเครื่องดื่มเข้าไปรับประทานระหว่างฟัง
                13. แสดงพฤติกรรมที่แสดงความรู้สึก  พฤติกรรมหลายอย่างที่ทำให้ผู้พูดสะดุดและเกิดหงุดหงิด
                        มารยาททางภาษากาย
                1. การแบมือและปลดกระดุมเสื้อ  แสดงถึงความเปิดเผยของคนนั้น
                2. ในทางกลับกัน การตั้งรับจะแสดงด้วยการกอดอก 

                3. ท่าทางที่แสดงถึงความระแวง สงสัย 

                4. ความร่วมมือแสดงโดยการแบหงายมือ  นั่งริมที่นั่ง เอียงคอ
                5. ความคับข้องใจ  สังเกตได้จากการหายใจสั้น
                6. แสดงความไม่มั่นคงเมื่อคลึงเนื้อตัวเอง
                7. สั่นประหม่า  แสดงให้เห็นได้โดยการกระแอม  สูบบุหรี่  ผิวปาก  เขย่าขา
                8. การแสดงความเชื่อมั่น  คือ  เอามือไว้ในกระเป๋าเสื้อหรือกางเกง
                9. ครุ่นคิด  หรืออยู่ระหว่างการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยเอียงคอ  จับมือ  เอามือรูปหน้า
ขั้นตอนของการฟัง มนุษย์มีกระบวนการฟัง 6 ขั้น คือ
    1.  ขั้นได้ยิน
    2.  ขั้นแยก
    3.  ขั้นยอมรับ
    4.  ขั้นตีความ
    5.  ขั้นเข้าใจ
    6.  ขั้นเชื่อ เป็นขั้นที่อยู่กับความสามารถของผู้ฟัง ที่จะตัดสินว่าประโยคหรือสิ่งที่ฟังมานั้นมีความจริงเพียงใด เชื่อถือได้เพียงใด และยอมรับได้หรือไม่ คนเรามีประสิทธิภาพในการฟังเมื่อมีกระบวนการฟังครบทุกตอน แต่กระบวนการฟังของคนเรามีไม่เท่ากัน บางคนมีกระบวนการฟังเพียงขั้นเดียว บางคนมีกระบวนการฟังถึงขั้นที่ห้านอกจากนี้อาจอธิบายได้อีกแง่หนึ่งว่า การฟังสารที่มีประสิทธิภาพตลอดจนได้รับประสิทธิผลจากการฟังเป็นอย่างดี ผู้ฟังฟังอย่างเข้าใจฟังแล้วจับประเด็นของเรื่องได้ ตีความสารได้ประเมินค่าสารได้ เป็นต้น
ลักษณะการฟังที่มีประสิทธิภาพ
    1.  ฟังด้วยความสนใจ ไม่ว่าเรื่องที่ฟังจะเป็นเรื่องยาก สลับซับซ้อนอย่างไรก็ตาม
    2.  ฟังผู้พูดทุกคน โดยไม่เลือกว่าผู้พูดคนนั้นเป็นคนพูดดี หรือพูดเก่ง ให้เข้าใจความหมายที่ผู้พูดสื่อสารออกมา
    3.  ฟังโดยจับใจความ เรื่องที่ฟัง รู้ความหมายของคำพูด และความหมายที่ผู้พูดแสดงออกมาทางอากัปกิริยา ท่าทาง สีหน้าหรือนัยน์ตา       

    4.  ฟังด้วยความอดทน
    5.  ฟังโดยสังเกตอย่างถี่ถ้วน
    6.  ฟังโดยไม่คิดตอบโต้ ในขณะที่ฟัง ผู้ฟังต้องฟังอย่างมีสมาธิ
    7.  ฟังโดยการไม่ถือการเล่น สำนวนเป็นใหญ่
    8.  ฟังโดยไม่ขัดคอ
    9.  ฟังเพื่อพยายามหาข้อตกลงร่วมกับผู้พูด
   10. ฟังโดยทำความเข้าใจให้ตรงกันกับผู้พูด ฟังด้วยจิตว่าง ปราศจากอคติต่อผู้พูด ฟังอย่างเข้าซึ้งถึงจิตผู้พูดและพยายามเข้าใจสารของผู้พูดอย่างชัดเจน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการฟัง ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้
    1.  ผู้พูดมีความสามารถในการพูดได้อย่างมีประสิทธิผล
    2.  ผู้ฟังมีความศรัทธาต่อผู้พูด 
    3.  ผู้ฟังเชื่อมั่นว่าการฟังเป็นวิธีหนึ่งที่ทำให้เกิดการเรียนรู้
    4.  ผู้ฟังไม่เป็นคนใจลอยหรือมีจิตใจฟุ้งซ่านในขณะที่ฟัง
    5.  ผู้ฟังที่เป็นชายฟังได้ดีกว่าผู้ฟังที่เป็นหญิง
    6.  สถานที่ฟังโปร่ง อากาศถ่ายเทได้ดีและมีอุณหภูมิพอเหมาะสม ไม่ร้อนหรือเย็นมากเกินไป
    7.  ผู้ฟังใช้ภาษาเดียวกับผู้พูดผู้ฟังจึงสามารถเข้าใจถ้อยคำภาษาของผู้พูดได้ดี
    8.  ผู้ฟังสำเร็จการศึกษาระดับมัธยม และเคยฝึกฝนการพูดในโรงเรียนมาบ้างแล้ว
    9.  ผู้ฟังมีประสบการณ์ในการฟังคำอธิบายเรื่องที่มีเนื้อหายากมาบ้างแล้ว
        อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเราจะมีลักษณะการฟังดังกล่าวแล้วก็ตาม สิ่งที่สำคัญคือ เราต้องมีความเชื่อมั่นว่าเราต้องปรับปรุงสมรรถภาพ การฟังอยู่เสมอ โดยสังเกตข้อบกพร่องในการฟังด้วย และต้องแก้ไขปรับปรุงการฟังทุก ๆ ครั้ง 

 สรุป
                     การฟังเป็นพฤติกรรมที่สำคัญอย่างหนึ่งในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ถ้าฟังจะได้ข้อมลที่ถูกต้องามวัตถุประสงค์ของผู้พูด แต่ถ้าการฟังนั้นมีข้อบกพร่องด้วยเหตุผลต่าง ๆ ก็จะทำให้ความรู ความเข้าใจ หรือความเพลิดเพลินไม่สมบูรณ์ อีกทั้งอาจนำมาซึ่งความเข้าใจผิดระหว่างกัน การฟังจึงสามารถเรียนรู้ได้ว่า ควรมีพฤติกรรมี่พึงปฏิบัติหรือควรหลีกเลี่ยงอย่างไร นอกจากี้ภาษากายหลายรูปแบบก็สามารถสื่อรวมพร้อมกับภาษาพูดและการฟังด้วย
**********************************






