วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ
แบบทดสอบปลายภาค  วิชา มารยาทและการสมาคม รหัสวิชา  2201-1019  แผนกวิชาการโรงแรมฯ  ระดับ  ปวช.  
	1. การพูด คือ อะไร                                                                           ก.การถ่ายทอดความรู้



           ข.การถ่ายทอดความคิด                        
                         ค.การถ่ายทอดความรู้สึกของผู้พูดไปยังผู้ฟัง
            ง. ถูกทุกข้อ
2.การพูดถ้ารู้สึกใช้ให้ถ้อยคำมีพลังจะมีผลเกิดขั้นในด้านใดบ้าง                                                                                    ก.ด้านการติดต่อสื่อสาร


                         ข.ด้านศาสนา                                       
                         ค.ด้านพัฒนาบุคลิกภาพ


                         ง. ถูกทุกข้อ                                                                              3.ข้อใดไม่ใช่การพูดอย่างเป็นทางการ                                  ก.การอภิปราย




            ข.การสัมมนา                                       
                         ค.การปาฐกถา




                ง.ในสถานที่ทำงานกับผู้ที่ตนคุ้นเคย                                       4.ข้อใดแสดงถึงความล้มเหลวของการพูด                                ก. เข้าหูซ้าย ทะลุหูขวา


                              ข.หูหาเรื่อง                                                   
             ค. พูดดีเป็นศรีแก่ตัว



              ง.พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสียตำลึงทอง                                            5. “คนประหยัดในสิ่งที่ไม่ควรประหยัด” และ “ไม่ประหยัดในสิ่งที่ควรประหยัด” มีความหมายตรงกับข้อใด                                                                               ก.น้ำนิ่งไหลลึก

             ข.กว่าถั่งจะสุก งาก็ไหม้                       ค. ถี่รอดตาช้าง ห่างรอดตาเล็น
ง.นกน้อยทำรังแต่พอตัว
11.ข้อใดคือ ลักษณะการฟังที่ดี                                            ก.มองหน้าคนพูด



            ข.การตั้งคำถาม                                          
                         ค.ไม่ขัดจังหวะ




           ง. ถูกทุกข้อ                                                                           12.ข้อใดไม่สมควรเป็นวัตถุประสงค์ในการฟัง
                   ก.สนุกสนาน เพลินเพลิน


                         ข.ความรู้                                                          
              ค.คิดเพื่อประเมินผล                                                             ง. จับผิด                                                                                 13.การฟังที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร                                                 ก.จ้องหน้าผู้พูด



                          ข. มองหน้าผู้พูด                                              
           ค.สังเกตจุดบกพร่องที่ใบหน้าผู้พูด

                ง.หลับตาฟังนึกหน้าผู้พูด                                                    14.ข้อใดที่ทำให้ผู้ฟังคนอื่น ๆ รำคาญ                                       ก.เตรียมการล่วงหน้าและขอร่วมอภิปรายในเหตุผลบางประการ                                                        
            ข. เข้าร่วมฟังช้าไปครึ่งเวลาและขออภิปรายในสิ่งที่ที่ประชุมพูดไปแล้ว                                         
                         ค.เขียนคำถามขึ้นไปให้ผู้พูดตอบปัญหาบางประเด็น                                                                           ง.ยกมือถามเมื่อผู้ดำเนินการอภิปรายเปิดโอกาสให้ซักถาม                                                                         15.ข้อใดที่เป็นมารยาทของการฟังที่ดี                                         ก.ขอเปลี่ยนเรื่องสนทนากะทันหัน                                      ข.ขัดจังหวะ แทรกกลางคัน                                                     ค. ควบคุมความรู้สึกและอารมณ์ทั้งที่ถูกสบประมาท                                                                              ง.ต้องอ่านหนังสืออื่นไปด้วยเพราะไม่มีเวลาอ่าน    
22.การให้ของฝาก  มีมาเมื่อไหร่                                           ก.เพิ่งเกิดขึ้นประมาณสิบปี


             ข.เพิ่งเกิดขึ้นประมาณยี่สิบปี                         
           ค.เป็นธรรมเนียมมาแต่โบราณ                                                                                           ง.เกิดขึ้นหลังจากคนไทยติดต่อกับทางตะวันตก                                                                            23.การให้ของขวัญ ข้อใดไม่ควรทำ                                
 ก. ซื้อจากร้านที่ลดราคา แม้มีตำหนิบ้างแต่ราคาถูกกว่าครึ่ง                                                                       ข.ให้ในโอกาสวันเกิด                                      
           ค.เมื่อผู้ร่วมงานออกจากงานที่ทำมานาน
                          ง.แสดงน้ำใจของผู้น้อยต่อผู้ใหญ่                                              24.ข้อใดคือ มารยาทของผู้ไปร่วมงานอุปสมบท
               ก.เมื่อไปถึงควรไปพบเจ้าภาพก่อน

              ข.นั่งในที่สมควร                                         
             ค.ไม่คุยเสียงดังขณะทำพิธี                                                     ง. ถูกทุกข้อ                                                                          25.มารยาทของเจ้าภาพในพิธีมงคลสมรส ควรปฏิบัติในข้อใด
                                                                                             ก.บัตรเชิญงานแต่งงาน ต้องเขียนจ่าหน้าซองให้ชัดเจน
                                                                     ข.สนทนากับแขกที่มาร่วมงานด้วยความยิ้มแย้ม                  ค.คู่บ่าว-สาว ควรกล่าวคำขอบคุณแขกที่สละเวลามาเป็นเกียรติ                                                                                         ง. ถูกทุกข้อ                                                                         26.ข้อใดคือความหมายของ “สนทนา”                                ก.คือการนั่งพูดให้ผู้อื่นรับฟังความคิดเห็นของเราและจดข้อความสำคัญ                                                                     ข.คือการบรรยายหน้าห้องระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน            ค.คือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสิ่งที่มีความสนใจร่วมกัน อาจเห็นพ้องต้องกันหรือขัดแย้งกันก็ได้
                                        ง.คือการจัดประชุมสัมมนาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นประธาน
ก. 10 นาที

ข. 15 นาที      
                            ค. 20 นาที

 ง. 30 นาที                                    33.เวลาเสิร์ฟอาหาร ผู้เสริมจะเข้าทางไหนของผู้รับประทาน                                                      ก.ทางขวาของผู้รับประทาน


                  ข. ทางซ้ายของผู้รับประทาน                        
                ค.ตรงหน้าของผู้รับประทาน


              ง.เข้าทางไหนก็ได้                                                              34.ข้อใดไม่ควรทำ ในการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต์  ก.ยืนเรียงแถว

                                                    ข.หยิบจานแล้วเขยื่อนตัวตามกัน                                         ค. หยิบจานส่งให้เพื่อนที่ตามมา

                         ง.ถูกทุกข้อ                                                                          35.การรับประทานอาหารฝรั่ง บริกรจะเข้ามาบริการทางด้านใด                                                                  
              ก. ทางซ้ายมือของผู้นั่งรับประทานอาหาร                           ข.ทางขวามือของผู้นั่งรับประทานอาหาร
                         ค.แล้วแต่จังหวะที่พอเหมาะไม่ให้เกะกะ
                         ง.ถูกทุกข้อ                                                                          36.การเสิร์ฟน้ำบริกรจะเข้ามาบริการทางด้านใด
           ก.ทางซ้ายมือของผู้รับรับประทานอาหาร
                        ข.ด้านขวามือของผู้มารับประทานอาหาร
                          ค.แล้วแต่จังหวะที่พอเหมาะสมไม่ให้เกะกะ
            ง.ถูกทุกข้อ                                                                          37.ข้อใดถูกต้องที่สุด                                                            ก.นาย ก ทานอาหารบุฟเฟ่ต์เขายืนหน้านาย ข และส่งจานข้าวให้เพื่อนเพื่อแสดงน้ำใจ                         
               ข.นาย ก ทานอาหารบุฟเฟ่ต์พิจารณาประเภทของอาหารอยู่นานก่อนตักอาหาร                                
                          ค.นาย ก รู้สึกหิวมากจึงรีบแซงคิวเพื่อน
                                                 
43.ข้อไหนถูกต้องที่สุดในงานเลี้ยงอาหาร                                 ก. แขกสำคัญนั่งซ้ายมือของเจ้าภาพฝ่ายหญิง
             ข.แขกสำคัญนั่งขาวมือของเจ้าภาพฝ่ายหญิง
             ค.แขกสำคัญนั่งซ้ายมือของเจ้าภาพฝ่ายชาย
                              ง.แขกสำคัญนั่งขวามือของเจ้าภาพฝ่ายชาย                               44.คนจีนใช้เครื่องมือ คือ ตะเกียบ ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ตะเกียบ                                                         ก.ตะเกียบใช้แทนช้อน-ส้อมตลอดเวลา
                         ข.ตะเกียบคีบอาหารชิ้นใหญ่เข้าปาก               
            ค.ตะเกียบคีบอาหารชิ้นเล็กเข้าปาก              
               ง.ตะเกียบไม่สามารถใช้กับข้าวต้มได้เพราะเป็นอาหารน้ำ                                                                  45.ในธุรกิจต้องปฏิบัติในเรื่องใดเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้บริหารที่ดี                                              
                ก.ใช้หลักการพูด            ข.การถาม                                                       ค.การฟัง
          ง. ถูกทุกข้อ                                         46.ข้อใดคือพื้นฐานของการทำงาน                                               ก.ความสามัคคี
           ข.ไม่เพ่งโทษผู้อื่น
                               ค.ไม่เอาเปรียบผู้อื่น       ง. ถูกทุกข้อ                                          47.อิริยาบกใดที่พึ่งหลีกเลี่ยงในสำนักงาน       
              ก.ยืมดูหนังสือพิมพ์
ข.นั่งหวีผมแต่งหน้า
            ค.การนอน

ง. ถูกทุกข้อ
                            48.มารยาทในการติดต่อธุรกิจส่วนสำคัญที่สุด คืออะไร           ก. ตรงต่อเวลา

ข.รู้จักนักการเมือง 
              ค.มีชื่อเสียงผู้คนรู้จัก
ง.เป็นนักพูด                                 49.การแสดงความเป็นกันเองที่ไม่ควรกระทำอย่างยิ่งในการเรียกลูกค้า คือข้อใด
                                                     ก.เรียกลูกค้าว่าพี่

 ข.เรียกลูกค่าว่าน้อง    
             ค.เรียกลูกค้าว่า ตา-ยาย
                                                    ง. ถูกทุกข้อ
55.การกรวดน้ำที่ถูกต้องกระทำในช่วงเวลาใด
                ก.รอให้พระสงฆ์รับ “สัพพี..........” พร้อมกัน
                     ข.เมื่อพระสงฆ์สวดมนต์ให้พรเสร็จแล้ว
                               ค. เมื่อพระกล่าวคำว่า “ยถา วาริวหา.........”
                         ง.ไม่มีข้อใดถูกต้อง                                                             56.การอาราธนาศีล  ควรกระทำโดยวิธีใด                           ก.นั่งคุกเข่ากับพื้น



                ข.นั่งบนเก้าอี้
                                                                    ค.ยืน





                ง. ถูกทุกข้อ                                                                                  57.ธูป 3 ดอก จุดบูชาในข้อใด
                                        ก.พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์
                                       ข. พระปัญญาคุณ  พระบริสุทธิคุณ  พระกรุณาคุณ              ค.พระธรรมและพระวินัย                                
               ง.บูชาพระสงฆ์
                                                  
	6.การพูดที่ดี คือ ข้อใด                                                       ก.เสียงต้องดังให้มากที่สุด

                      ข.รักษาระดับเสียงให้เสมอกัน                                           ค.ต้องใช้เสียงที่พยายามให้เล็กแหลงกว่าปกติ                    ง. เสียงดังพอสมควร เหมาะสมกับโอกาส ปริมาณ และ อารมณ์                                                                               7.ขณะพูดควรใช้สายตามองที่ใด                          
         ก.มองผู้ที่เป็นประธานอยู่ตลอดเวลา                                  ข.จ้องมองลึกที่ดวงตาคนนั่งเฉพาะหน้าผู้พูด
         ค.พยายามกวาดสายตามองผู้ฟังให้ทั่วถึง
                       ง.มองคนที่ตนรู้จักเพื่อสร้างกำลังใจในการพูด                  8.มารยาทในการพูดข้อใดที่พึ่งหลีกเลี่ยง                           ก. เสียดสีผู้ฟัง
                                                               ข.เชิญผู้ฟังร่วมแสดงความเห็น                                          ค.ฟังความเห็นผู้ที่ขัดแย้ง
                                                  ง.ยกย่องให้เกียรติผู้อาวุโสบางคน                                                    9.วัตถุประสงค์ในการฟังได้แก่ข้อใด                                                ก.ฟังเพื่อสนุกสนาน



            ข.ฟังเพื่อให้ได้ความรู้                                          
          ค.ฟังเพื่อคิด




         ง. ถูกทุกข้อ                                                                            10.ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของการฟังที่เป็นประโยชน์            ก.ฟังด้วยความตั้งใจ



         ข. ฟังโดยคิดโต้ตอบขณะฟัง                           
         ค.ฟังด้วยความอดทน



         ง.ฟังให้เข้าใจความหมาย
16.มารยาทที่พึงปฏิบัติในที่สาธารณะ คือ ข้อใด                 ก.เดินบนทางเท้าควรชิดขวามือของทางเท้า
            ข.ขึ้นบันไดต้องเดินชิดซ้าย                             
            ค.ไม่เบียดหรือแทรกผู้อื่น                                                   ง. ถูกทุกข้อ                                                                       17.ข้อใดไม่ควรปฏิบัติเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ                     ก. ถ่มน้ำลายลงที่สาธารณะ


         ข.ไม่ทิ้งเศษกระดาษ                             
                      ค.ไม่ยื่นหรือนั่งขวางทางเท้า


           ง.ไม่ขีดเขียนข้อความใด ๆ                                                     18.ข้อใดคือลักษณะของการให้สินน้ำใจ                                                    ก.การให้ของกำนัล



         ข.การให้ของฝาก                                               
            ค.การให้ของขวัญ



         ง. ถูกทุกข้อ
19.ข้อใดแสดงถึงพฤติกรรมที่ขาดการอบรม                     ก.นาย ก เกาหลังในห้องนอน


            ข.นาย ก หวีผมในห้องน้ำ                                                      ค. นาย ก หาวเปิดปากกว้างในห้องประชุม                                                         ง.นาย ก ใช้มือปิดปากจามและรีบกล่าวคำขอโทษ                                                                               20.ข้อใดแสดงถึงพฤติกรรมที่ได้รับการอบรมมาก่อน                                                                                              ก.นาย ก ชอบกดหัวปากกาลูกลื่นเวลาฟังอาจารย์                    ข.นาย ก ชอบผิวปากเมื่อเห็นเพื่อนหญิงเดินผ่าน                    ค. นาย ก รีบทำความสะอาดและเช็ครองเท้าที่เปื้อนโคลน                                                                                   ง.นาย ก สลักชื่อเล่นของคนไว้ที่หลังเบาะรถประจำทาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

21.ความรู้สึกของคนไทยต่อ “การให้ของกำนัล”
          ก.ชื่นชม

ข.ยินดี                                                                 ค. หวังผลประโยชน์
ง.แสดงความเสียใจ                                          
 ในที่ประชุม                                                                       27.หลักสำคัญของการเริ่มสนทนา คือข้อใด                          ก.เรื่องที่คนส่วนมากรู้ หรือเข้าใจร่วมกัน
                        ข.เรื่องเกี่ยวกับการปกครอง                               
              ค.เรื่องทางด้านศาสนา



          ง.เรื่องส่วนตัวของคนใดคนหนึ่ง                                          28.หลักในการแนะนำตัว ควรทำอย่างไร                           ก.แนะนำพร้อม ๆ กัน



         ข. แนะนำผู้น้อยให้รู้จักผู้ใหญ่                            
          ค.แนะนำผู้ใหญ่ให้รู้จักผู้น้อย


         ง.ถูกทุกข้อ                                                                               29.การสนทนา คู่สนทนาควรปฏิบัติอย่างไร                     ก. มีความจริงใจต่อกัน


                      ข.คล้อยตามทุกเรื่อง                                                           ค.คอยขัดคอเพื่อสร้างบรรยากาศไม่ให้ง่วน
                          ง.พูดตลกให้หัวเราะสนุกสนาน                                                30.ข้อใดคือ “ช้อนกลาง”                                                              ก. ช้อนที่มีอยู่ในจานกับข้าวทุกจาน

          ข.ช้อนที่มีอยู่ตรงชามแกงจืด                             
         ค.ช้อนให้ทุกคนมีของตนเพื่อตักกับข้าว
                        ง.ช้อนที่เก็บไว้ให้ทุกคนเป็นกองกลาง                             31. “นาย ก เคี้ยวอาหารรู้สึกมีกรวดปนในอาหาร”           นาย ก ควรทำอย่างไร                                                         ก.รีบคายลงช้อนทันที



         ข.รับบ้วนทิ้งลงพื้นทันที                                     
         ค.รีบกลืนลงลำคอทันที


                            ง. หยิบกระดาษเช็ดมือ และคายลงกระดาษ                     32.หลังจากรับประทานอาหารเสร็จแล้ว ควรอยู่ประมาณเท่าไร                                                            
                                                    ง. นาย ก ทานอาหารบุฟเฟ่ต์เขายืนเข้าแถวตามปกติและรีบตักอาหารพอประมาณ                                                      38.การรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ที่ถูกต้องควรทำอย่างไร                                                                 
               ก.พยายามตักให้มากที่สุด เพราะถ้าของหมดไม่มีโอกาสตักเพิ่มเติม                                              
                        ข.พยายามตักอาหารทุกประเภทที่เขาจัดไว้ให้                                                                             ค.พยายามใช้เวลาพินิจพิจารณาอาหารว่าถูกปากของเราหรือไม่                                                          
         ง. ตักไปแต่น้อย แต่อาจตักเพิ่มเติมครั้งที่สองหรือสามถ้ายังไม่อิ่ม                                                                                39.ข้อใดคือการรับประทานอาหารแบบไทย                     ก.แบบนั่งพื้นมีสำรับเรียงตัว


          ข.แบบนั่งพื้นรวมกันเป็นวง                               
         ค.แบบนั่งโต๊ะ




            ง.ถูกทุกข้อ                                                                              40.การรับประทานอาหารแบบใดที่นิยมมากที่สุด
                ก.แบบนั่งพื้นมีสำรับเรียงตัว


              ข.แบบนั่งพื้นรวมกันเป็นวง                            
              ค.แบบนั่งโต๊ะ




         ง.แบบบุฟเฟ่ต์                                                                   41.การรับประทานอาหารแบบใดที่ใช้ในการเลี้ยงพระ     ก. แบบนั่งพื้นมีสำรับเรียงตัว


          ข.แบบนั่งพื้นรวมกันเป็นวง                              
              ค.แบบนั่งโต๊ะ




           ง.แบบบุฟเฟ่ต์                                                                   42.การรับประทานอาหรแบบฝรั่ง มีกี่มื้อ                     
ก.2 มื้อ
             ข. 3 มื้อ                                
ค. 4  มื้อ              ง. 5 มื้อ                                        
50.การทำความเข้าในร่วมกันระหว่างผู้ทำงานในหน่วยงาน จำเป็นต้องมีสิ่งใด
                                                  ก.ผู้พูด ผู้ฟัง ผู้รับฟัง



            ข.ผู้สั่ง ผู้ปฏิบัติ กฎเกณฑ์                                                    ค.ผู้บริหาร เลขานุการ ธุรการ


         ง.ผู้ประสานงาน ผู้พูด ผู้สั่ง                                                  51.พนักงานควรมีบุคลิกภาพ ยกเว้นข้อใด                         ก. พูดเล่น พูดจริง


                      ข.มีความสุภาพ                                                                  ค.อ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอ

                                     ง.มีความเชื่อถือไม่                                                               52.การใช้ถ้อยคำการติดต่อควรพูดอย่างไร                         ก.ต้องพูดจาอ่อนหวานเป็นพิเศษ
                                      ข.เน้นจังหวะเสียงต่ำ เสียงสูง 
                                          ค. มีความสุภาพอ่อนโยนในน้ำเสียง
                           ง.ต้องใช้ภาษาอังกฤษคำต่อคำ                                                53.บุคลิกภาพของการติดต่อในวงการธุรกิจและอาชีพที่สำคัญ คือข้อใด
                                                                  ก.ยึดมั่นในทฤษฏีหลักการอย่างเคร่งครัด
                            ข.ต้องมีความไวต่อข่าวสารข้อมูล
                                    ค.ต้องแผ่เมตตาให้เพื่อนมนุษย์

                         ง.ปลุกระดมจิตสำนึกตลอดเวลา                                           54.ข้อใดถูกต้องเกี่ยวกับการประเคนของพระ
                ก. น้อมตัวใกล้พระสงฆ์ห่างประมาณ 1 ศอก
             ข.จับมุมผ้าปูโต๊ะเพื่อความสะดวกรวดเร็ว
                        ค.น้อมตัวใกล้พระสงฆ์ห่างประมาณ 1 คืบ เพื่อไม่ให้พระต้องเอื้อม
                                                                  ง.อย่างใดก็ตามแล้วแต่ความเหมาะสม
                                                                                                                      58.การวางสายสิญจน์ที่ถูกต้องต้องวางที่ส่วนใดของพระพุทธรูป                                                                           ก.นิ้วพระ


ข.คอพระ
         ค.รอบตัวพระ

             ง. รอบฐานพระ              59.ข้อใดเป็นจุดประสงค์ในการทำบุญในงานมงคล            ก.เพื่อแสดงว่าเป็นคนใจบุญสูนทาน
                      ข.เพื่อความสุขความเจริญของบุคคลอื่น
                            ค. เพื่อความสุขความเจริญของตนเอง
                         ง.เพื่อให้ผู้อื่นได้รับความสุข                                              60.การอาราธนาศีล เพื่อสิ่งใด
                                      ก.เพื่อรักษาศีล




               ข. ขอให้พระสงฆ์ให้พร
                                                  ค.ขอให้พระสงฆ์แสดงธรรม


               ง. ขอให้พระสงฆ์ให้ศีล
……………..
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