	
	ปัจจุบันท่านคงปฏิเสธไม่ได้ว่า การจัดการงานด้านเอกสารภายในองค์กร ถือเป็นหัวใจสำคัญอย่างยิ่ง ของการบริหารงานองค์กรตามมาตราฐานสากล ISO กอปรกับการนำเอาเทคโนโลยีด้านระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ ก็เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา ส่งเสริม จัดการ ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่มีการแข่งขันกันสูงในด้านการให้บริการลูกค้า

	•
	Professional Document Management (ProDOC) เป็นโปรแกรมจัดการเอกสารอิเล็คทรอนิคส์ ที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อความสมบูรณ์ในการจัดเก็บเอกสาร เช่นเดียวกับการจัดเก็บเอกสารในองค์กร ที่มีห้องเก็บเอกสารหรือตู้เก็บเอกสารชั้นดี ทำให้จัดเก็บและค้นหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เหมาะสำหรับองค์กรทุกขนาด บนธุรกิจทุกรูปแบบ

	•
	ProDOC ถูกออกแบบมาให้มีความยืดหยุ่นสูงสามารถใช้งานได้ทั้งผู้ใช้คนเดียว (Stand Alone) หรือใช้งานแบบระบบเครือข่ายที่มีผู้ใช้งานพร้อมกันหลายคน (Client / Server) ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูลระบบเปิด (RDBMS) ได้หลากหลาย โดยผ่านมาตรฐาน (ODBC)

	•
	จุดเด่นของระบบจัดเก็บเอกสาร ProDOC

	•
	• จัดเก็บ ค้นหาเอกสารได้งาย และ รวดเร็ว 

	•
	• รองรับปริมาณเอกสารได้ไม่จำกัดจำนวน

	•
	• จัดการภาพเอกสารที่มีความละเอียดสูง และมีขนาดใหญ่ ได้อย่างรวด

	•
	• มีระบบรักษาความปลอดภัยเอกสาร


ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็คทรอนิคส์ 
          - ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็คทรอนิคส์คืออะไร
          - ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็คทรอนิคส์ช่วยอะไรได้บ้าง
          - การบริหารระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็คทรอนิคส์
คุณเคยพบปัญหาเหล่านี้บ้างไหม 
          - หาเอกสารต้นฉบับไม่เจอ 
          - ไม่รู้ว่าเอกสารฉบับไหนเป็นตัวจริงเอกสารฉบับไหนเป็นของใคร 
          - โดนขโมยเอกสารไปนอกองค์กร 
          - ถ้าต้องการถ่ายเอกสาร ต้องพิมพ์งานออกทางเครื่องพิมพ์ก่อน
             แล้วค่อยไปถ่ายเอกสารเวลาที่เสียไปกับการพิมพ์งานออกเครื่องพิมพ์ 
          - เอกสารที่ถ่ายออกมา บิดเบี้ยวเนื่องจากคนที่ถ่ายเอกสาร วางเอกสารไม่ตรง 
          - ต้องการส่งเอกสารไปให้คนอื่น หลายคนโดย Email แต่ต้นฉบับเป็นกระดาษ 
          - อื่น ๆ อีกมากมาย
ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็คทรอนิคส์ 
          - เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้งานในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่ใช้ในองค์กรหน่วยงาน บริษัท 
          - การจัดเก็บเอกสารในรูปแบบที่เป็นรูปภาพ หรือเป็นข้อมูลที่สามารถนำไป 
            ใช้งานต่อเนื่องได้ และเป็นในลักษณะแฟ้มข้อมูล หรือฐานข้อมูล 
          - เป็นระบบที่สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ต่อเชื่อมต่าง ๆ เช่น 
            เครื่องสแกนเอกสาร , เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
          - เป็นระบบที่สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขภาพข้อมูลได้ เช่น ปรับความสว่าง , ความคมชัด , มุมเอียง สี เป็นต้น 
          - ลดการจัดเก็บเอกสารซ้ำซ้อนประโยชน์และการนำไปใช้ 
          - สามารถค้นหาเอกสารได้โดยง่าย โดยใช้ดัชนีของเอกสารในการค้นหา เช่น ชื่อเรื่อง วันที่ หมวดเอกสาร 
            เนื้อหาย่อของเอกสาร เป็นต้น 
          - สามารบริหารความปลอดภัยของข้อมูลเอกสารได้ เช่น การจัดเก็บในลักษณะฐานข้อมูลทำให้ไม่สามารถ COPY ข้อมูลได้
 IXD-1 
          - เป็นระบบ Electronic Document Management สำหรับการใช้งานร่วมกับเครื่องถ่ายเอกสาร Konica 
            Digital Multifunction 
            ได้ทุกรุ่น 
         - เป็นระบบที่สามารถใช้งานแบบ Stand Alone บนระบบปฏิบัติการ Windows 98 / ME /2000 XP 
         - จัดเก็บข้อมูลเอกสารในลักษณะ Image ในระบบฐานข้อมูล SQL Server Microsoft SQL server Desktop 
            Engine ( MSDE ) 
         - สามารถค้นหาข้อมูลเอกสารได้โดยใช้ดัชนี 
         - สามารถต่อเชื่อมกับเครื่องถ่ายเอกสารทั้งแบบขาว 
         - ดำ และแบบสี - สามารถส่งเอกสารผ่านระบบ email ได้ 
         - สามารถจัดเก็บ Fax In ทำให้สามารถเรียกดู ย้อนหลังได้พร้อมทั้งแจ้งเดือนไปยัง user ในระบบได้
IXD-1 
         - สามารถปรับเปลี่ยนรูปภาพเอกสารได้ เช่น Rotate, Brightness, Flip, Contrast เป็นต้น 
         - สามารถจัดเรียงหน้า,แทรกหน้าของเอกสารได้ 
         - สามารถจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่ในลักษณะ Folder ได้ 
         - สามารถ Export เอกสารเป็นแบบรูปภาพได้ 
         - มีเมนูการใช้งานทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ
คุณสมบัติของเครื่อง Computer ที่จะใช้งาน 
         1. Intel Celelon 600 MHz ขึ้นไป 
         2. หน่วยความจำ 128 MB ( Recommend ) 256 MB ) 
         3. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98,Me, 2000 และ Windows X

	ปัญหา
	ระบบการจัดเก็บเอกสารแบบเดิม
	ระบบจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็คทรอนิคส์

	1. สถานที่จัดเก็บเอกสาร
	- ตู้เอกสาร แฟ้มเอกสารต่าง ๆ ห้องจัดเก็บ เอกสารต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ
	- เอกสารถูกจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลภายในคอมพิวเตอร์ 


	2. การค้นหาเอกสาร
	- ค้นหาจากแฟ้ม ซึ่งเสียเวลาในการค้นหา นาน
	- สามารถค้นหาเอกสาร ได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ง่ายยิ่งขึ้น

	3. การสูญหายของเอกสาร 

	- มีสูงและเอกสารอาจมีโอกาสการเสียหายเนื่องจาก การถูกนำไปใช้ได้ 

	-ไม่มีการสูญหายเนื่องจากเอกสารอยู่ในรูปแบบอิเล็คทรอนิคส์ ปัญหา ระบบการจัดเก็บเอกสารแบบเดิม ระบบการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็คทรอนิคส์

	4. เงื่อนไขในการค้นหา
	- มีน้อยมาก เช่นชื่อ แฟ้มเอกสาร เป็นต้น
	- สามารถค้นหาได้หลายรูปแบบ เช่นชื่อ
เอกสาร คำอธิบายต่าง ๆ และเงื่อนไขอื่น ๆอีกมากมาย

	5. การแก้ไขเอกสาร 

	- ไม่สามารถแก้ไขได้เนื่องจากตัวเอกสาร
จะเป็นตำหนิ
	- สามารถแก้ไขเอกสาร ได้ เช่นการทำ 
สัญลักษณ์ ต่าง ๆ การทำ Highlight ข้อความเป็นต้น

	6. การแจกจ่ายเอกสาร 

	- ต้องทำถ่ายสำเนาออกมาก่อน และ
แจกจ่ายออกไปซึ่ง เสียเวลานาการจัด
ส่งเอกสารและสิ้นเปลืองกระดาษ
	- สามารถจัดส่งเอกสารในรูป File Electronic
ได้ทันที่ไม่ว่าจะเป็นการส่ง e-mail และ
สามารถจัดการเอกสารบนระบบ 
Network ได้


	


Electronic Document Management Systems IXP
   
     Print Management Control 
         เป็น Software ที่ทำหน้าที่ในการจัดการบริหารต้นทุนในการพิมพ์ภายในองค์กร
         โดยสามารถควบคุมและกำหนดปริมาณงานพิมพ์ภายในระบบ โดยตัว Software
         จะทำการบันทึกข้อมูลในการพิมพ์ (Track) และติดตามดูแนวโน้มในการใช้
         เครื่องพิมพ์ต่างๆ โดยสามารถสรุปออกมาเป็นรายงานต่างๆ รวมถึงการควบคุมการ
         ใช้งานเครื่องพิมพ์แต่ละตัว การตั้งราคาต่อแผ่น การให้สิทธ์การใช้งานแก่ผู้ใช้งาน
         แต่ละคนเป็นต้น เพื่อให้ผู้ดูแลสามารถควบคุมระบบงานพิมพ์และควบคุมค่าใช้จ่าย
         ภายในองค์กรได้ทั้งหมดโดยสามารถใช้ได้กับเครื่องพิมพ์ทุกรุ่น ทุกยี่ห้อที่ทำงาน
         บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows
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Unique feature  
        -  สามารถควบคุมและบริหารจัดการเครื่องพิมพ์บนระบบเครือข่าย 
        -  สามารถกำหนดรูปแบบการสร้างรายงาน (Report) แบบต่างๆ ได้
        -  สนับสนุนการทำงานบน Workgroup และ Domain (Active Directory)
        -  สนับสนุนการกำหนดค่าใ ช้จ่าย ได้ทั้งรูปแบบ Username และ Group 
        -  สนับสนุนการทำงานในเครื่องแม่ข่ายแบบ NT Server (2000, XP)
        -  สนับสนุนรูปแบบการแสดงผลแบบทั้งภาษาไทยและอังกฤษ
Feature Detail

     Print Tracking (Print Monitor) 
          -  บันทึกรายละเอียดในการพิมพ์ต่างๆ ทั้ง user, computer, total page, total byte, gray /color, paper size, duplex ฯลฯ
          -  สามารถรองรับขนาดกระดาษได้หลากหลายขนาด เช่น A0, A1 หรือ Customized size ได้
          -  สนับสนุน Printer Controller ทั้ง PCL, Post Script และอื่นๆ           
          -  สามารถเรียงลำดับและเรียกดู Print log ตามต้องการได้ เช่น รายชื่อ, เครื่องพิมพ์, วันที่ ฯลฯ 

     Print Charging (Print Accounting)
          -  สามารถกำหนดค่าใช้จ่ายต่อหน้าให้กับเครื่องพิมพ์แต่ละตัวได้
          -  สามารถกำหนดค่าใช้จ่ายต่อหน้าให้กับเครื่องพิมพ์แต่ละตัวโดยกำหนดจากชนิดกระดาษได้ 
          -  สนับสนุนการกำหนดค่าใช้จ่ายแบบ 2 หน้า (Duplex) ได้
          -  สนับสนุนการคิดค่าใช้จ่ายแบบกลุ่ม (Group) หรือรายบุคคล (Username) 

       Print Control (Print Management)
          -  การกำหนดหน่วยของค่าใช้จ่ายมีหน่วยเป็นบาท (bath)
          -  สามารถกำหนดปริมาณงานพิมพ์ (quotas) โดยสามารถกำหนดเป็นกลุ่มและรายบุคคลได้
          -  มีระบบปฏิเสธการพิมพ์ (deny printing) เมื่อปริมาณการพิมพ์เกินที่กำหนด (quotas) และทำ การแจ้งเตือน (pop-up message) 
            ไปยัง user นั้นๆ

      Report
          -  สามารถกำหนดรูปแบบรายงานต่างๆ ได้ถึง 10 รูปแบบ 
          -  สามารถ export ข้อมูลจากฐานข้อมูล (data base) เข้าสู่ Microsoft Excel, Word, Rich text เพื่อสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ขั้นสูงได้

      Database
        -  Microsoft SQL Server Desk Top Engine (MSDE)
           -  สามารถปรับเข้าสู่ Microsoft SQL Server 7.0 และ 2000 ได้ 

      Integration
           -  สามารถ Import Domain (Active Directory) เพื่อดึง user จาก Domainได้
           -  สามารถเชื่อมต่อกับ Domain ในส่วนของ Account ได้ตลอดเวลา
           -  สนับสนุนการทำงานทั้ง Workgroup และ Domain

      Messaging
           -  Pop-up messaging สำหรับ NT/2000/ME/XP/2003
           -  Pop-up messaging สำหรับส่งข้อมูลไปยัง User ที่ทำการสั่งพิมพ์เข้ามา เช่น Spool ผ่านแล้วกำลังรอการพิมพ์อยู่ 
              และแจ้งค่าใช้จ่ายต่อหน้ารวมถึงจำนวนหน้าที่ยังสามารถพิมพ์ได้ เป็นต้น
 

